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Volkswagen AG werkt voortdurend aan de verdere
ontwikkeling van alle modellen en typen. Wij vragen
uw begrip voor het feit dat om deze reden wijzigin-
gen van de leveringsomvang in de vorm, uitvoering
en techniek mogelijk zijn. De gegevens over leve-
ringsomvang, uiterlijk, maten, gewichten, normen en
functies van de auto komen overeen met de stand
van de informatie op het moment van het ter perse
gaan van deze brochure. Sommige mobiele online-
diensten zijn mogelijk pas later leverbaar of worden
alleen in bepaalde landen aangeboden. Uw lokale
Volkswagen Partner kan u hierover informatie geven.

De afgebeelde auto is mogelijk deels uitgerust met
meeruitvoeringen tegen meerprijs en wordt alleen

in bepaalde markten aangeboden. Uw Volkswagen
Partner informeert u graag over landspecifieke af-
wijkingen. Onder voorbehoud van wijzigingen. Uit

de gegevens, afbeeldingen en beschrijvingen in dit
instructieboekje kunnen geen aanspraken worden

afgeleid.

Nadruk, reproductie of vertaling, ook van gedeelten,
is zonder schriftelijke toestemming van Volkswagen
AG niet toegestaan.

Volkswagen AG behoudt zich uitdrukkelijk alle rech-
ten op grond van het auteursrecht voor. Wijzigingen
voorbehouden.

© 2025 Volkswagen AG
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Verklaring symbolen

4 De pijl geeft het einde van een onderwerp aan.

™ Het symbool betekent "Trademark" en kenmerkt een erkend, maar (nog) niet wettelijk gere-
gistreerd merk. Het ontbreken van dit teken garandeert niet dat begrippen vr ijmogen wor-

den gebruikt.

® Het symbool markeert een geregistreerd merk. Het ontbreken van dit teken garandeert niet
dat begrippen vrij mogen worden gebruikt.

Teksten met dit symbool wijzen u op gevaarlijke si-
tuaties die bij veronachtzaming zware verwondin-
gen of de dood zullen veroorzaken.

Teksten met dit symbool wijzen u op gevaarlijke si-
tuaties die bij veronachtzaming zware verwondin-
gen of de dood kunnen veroorzaken.

A voorzicHTIG
Teksten met dit symbool wijzen u op gevaarlijke
situaties die bij veronachtzaming lichte of middel-
zware verwondingen kunnen veroorzaken.

Teksten met dit symbool wijzen u op gevaarlijke si-
tuaties die bij veronachtzaming beschadigingen aan
de auto kunnen veroorzaken.

o In teksten met dit symbool staat extra infor-
matie.
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Mobiele onlinediensten

Inleiding

De mobiele onlinediensten bieden een groot
aantal digitale functies, diensten en connectie-
mogelijkheden via de Volkswagen-app en via
myVolkswagen met uw auto.

Dit document geeft een overzicht van de noodza-
kelijke voorwaarden om de mobiele onlinediensten
te kunnen gebruiken. Daarnaast geeft dit document
aanwijzingen voor mogelijke belemmeringen van de
mobiele onlinediensten en voor probleemoplossin-
gen.

o Daarnaast vindt u voor sommige mobiele on-
linediensten meer informatie in het instructie-
boekje van uw auto.

Algemene voorwaarden

Om de mobiele onlinediensten volledig te kunnen
gebruiken, moet aan de volgende voorwaarden zijn
voldaan:

Geldigheidsgebied

Geldigheid

Deze beschrijving van de dienst geldt totdat er een
nieuwe uitgave verschijnt voor de Touareg vanaf
modeljaar 2024 van het merk Volkswagen personen-
auto's. Naast de beschrijvingen van de actuele mo-
biele onlinediensten, kunt u ook beschrijvingen van
mobiele onlinediensten en functies vinden die op

VW Connect contract

AN

Gebruikersprofiel (Volkswagen ID) is aange-
maakt.

Geldig contract voor mobiele onlinediensten.
Volkswagen-app.
De auto heeft een hoofdgebruiker.

AR TR RN

De beschikbaarheid van de mobiele onlinedien-
sten is afhankelijk van de privésfeerinstellingen
in uw auto. De instellingen kunt u in het info-
tainmentsysteem aanpassen. Informatie over de
beschikbaarheid van de verschillende mobiele
onlinediensten vindt u in het 'Dienstenbeheer' in
het infotainmentsysteem.

o Meer informatie over de mobiele onlinedien-

sten en het gebruikersbeheer vindt u in het
instructieboekje van uw auto onder "Mobiele online-
diensten".

een later tijdstip worden geintroduceerd of landspe-
cifiek kunnen zijn. Sommige mobiele onlinediensten
kunnen in landen functioneren, hoewel dit niet zo
bedoeld is. In deze gevallen bestaat er geen recht op
levering van de mobiele onlinediensten door Volks-
wagen AG.

Mobiele onlinediensten

Pechoproep

Voertuigstatus (incl. portieren en licht)

Online Gracenote

Rijgegevens

Voertuigstatusrapport

Parkeerpositie

Over-the-Air-update

Serviceafspraakplanning

VW Connect Plus contract

Mobiele onlinediensten

Claxonneren en knipperen

Online alarmsysteem

Online interieurvoorverwarming
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Mobiele onlinediensten

Vergrendelen en ontgrendelen

Vertrektijden*

Klimatisering*

Laden*

Online verkeersinformatie

Online bijzondere reisdoelen zoeken

Tankstations en laadstations

Online kaartupdate

Parkeerplaatsen

Online spraakbediening inclusief ChatGPT Al

Online reisdoel importeren

Webradio

Weer

Nieuws

* alleen plug-inhybride

Informatie van derden

Sommige mobiele onlinediensten kunnen links naar
webpagina's bevatten die door derden worden be-
heerd. Volkswagen AG is geen eigenaar van de door
links bereikbare pagina's van derden en is voor de in-
houd ervan niet verantwoordelijk. Sommige mobiele
onlinediensten bevatten externe informatie, die van
derden afkomstig is, bv. kaartweergaves. Volkswa-
gen AG is er niet voor verantwoordelijk dat informa-
tie van andere aanbieders juist, actueel en volledig is
en de rechten van derden niet schendt.

Gegevensbescherming

Volkswagen verzamelt, verwerkt, verstuurt en ge-
bruikt persoonsgegevens van de gebruiker met in-
achtneming van de wettelijke richtlijnen voor de cor-
recte werking en de levering van de mobiele online-
diensten, bv. waar de auto werd geparkeerd.

Deze informatie wordt in het klantendomein my-
Volkswagen en in de Volkswagen-app weergegeven.

Alle inzittenden moeten akkoord gaan met de ge-
activeerde mobiele onlinedienst en met de dataver-
werking die daarbij hoort. Als dit niet het geval is,
moet de mobiele onlinedienst, voor zover mogelijk,
worden gedeactiveerd of moeten inzittenden van
het gebruik van de mobiele onlinediensten worden
uitgesloten. Het is de verantwoordelijkheid van de
bestuurder om alle inzittenden om een akkoord te
vragen.

Het uitvoeren van mobiele onlinediensten via de
Volkswagen-app kan data verbruiken en kosten met
zich meebrengen. Als het contractueel overeengeko-
men datavolume wordt overschreden, neemt de
transmissiesnelheid af, wat vertragingen bij het uit-

Actualiteit

De gegevens in deze beschrijving van de dienst ko-
men overeen met de stand van de gegevens ten
tijde van de redactiesluiting. Door de continue ont-
wikkeling van het klantendomein myVolkswagen, de
app en de mobiele onlinediensten kunnen er afwij-
kingen zijn ten opzichte van de informatie in deze
beschrijving van de dienst. Uit de informatie in deze
beschrijving van de dienst kunnen geen aanspraken
worden afgeleid. Deze beschrijving van de dienst
wordt met onregelmatige tussenpozen geiipdatet.
Gebruik altijd de actuele versie.

voeren van de mobiele onlinediensten kan veroorza-
ken.

Vertrektijden

Met deze mobiele onlinedienst kunt u individue-
le vertrektijden, waarop de hoogvoltaccu gela-
den of de auto geklimatiseerd moet zijn, vast-
leggen.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?

Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de medegebruiker worden gebruikt.

Klimatisering instellen

In totaal kunnen er 3 verschillende vertrektijden
worden opgeslagen, waarop de auto geklimatiseerd
moet zijn.

1. Inde Volkswagen-app de auto kiezen.
2. \Vertrektijden aantippen.
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3. Klimatiseringsinstellingen per vertrektijd uitvoe-
ren, bv. de gewenste tijd, een weekdag of een
periode.

Alle vertrektijden met klimatisering kunnen gelijktij-
dig zijn geactiveerd.
Laden instellen

1. In hetinfotainmentsysteem van de auto laadlo-
caties vastleggen.

In de Volkswagen-app de auto kiezen.
Vertrektijden aantippen.

Functietoets § aantippen.

voF W

Laadinstellingen voor de betreffende laadlocatie
uitvoeren, bv. vertrektijden, weekdag of perio-
des.

Rijgegevens

Met deze mobiele onlinedienst kunt u informa-
tie over het rijgedrag van uw auto, bv. over de
gemiddelde snelheid, in de Volkswagen-app la-
ten weergeven.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-

dienst ook door de medegebruiker worden gebruikt.
Rijgegevens via de Volkswagen-app bekijken
1. Inde Volkswagen-app de auto kiezen.

2. Rijgegevens aantippen.

Rijgegevens via myVolkswagen bekijken

Op myVolkswagen wordt de mobiele onlinedienst bij
VW Connect onder Alleritten weergegeven.

De volgende informatie wordt weergegeven:

— Gegevens van de laatste rit, bv. gemiddeld brand-
stofverbruik.

— Actuele resterende actieradius en dagtellerstand.

— Reisgegevens en gegevens sinds de laatste tank-
beurt of laadsessie.

Via een kalender kunnen periodes worden gekozen,
bekeken en gewist.

Gegevens kunnen als excellijst worden geéxporteerd. <
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Voertuigstatus

Met deze mobiele onlinedienst kunt u voertuig-
informatie, bv. de status van portieren, ruiten en
verlichting, via de Volkswagen-app in de gaten
houden.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de medegebruiker worden gebruikt.

O Vanwege storingen in de verbinding of afge-

broken verbindingen kunnen er afwijkingen
tussen de weergegeven app-inhoud en de voertuig-
status voorkomen. Controleer bij twijfel direct in de
auto.

Voertuigstatusrapport

Met deze mobiele onlinedienst kunt u via my-
Volkswagen en in de Volkswagen-app waar-
schuwingsmeldingen van de auto of benodigd
onderhoud bekijken. Er wordt informatie over
kilometerstand of Inspecties weergegeven.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de medegebruiker worden gebruikt.
Voertuigstatusrapport via myVolkswagen weerge-
ven

1. Via myVolkswagen aanmelden.

2. Auto kiezen.

3. Rapport weergeven aantippen.

Gedetailleerde informatie wordt weergegeven.
Voertuigstatusrapport via de Volkswagen-app
weergeven
1. Inde Volkswagen-app de auto kiezen.

2.  Voertuigstatusrapport aantippen.

Gedetailleerde informatie wordt weergegeven.



Claxonneren en knipperen

Met deze mobiele onlinedienst kunt u de claxon
en de alarmlichten via de Volkswagen-app op
afstand bedienen.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?

Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de medegebruiker worden gebruikt.

Werking

De alarmlichten en de claxon kunnen vanaf ca.
100 meter (ca. 33 ft) omtrek worden aangestuurd.

Via de Volkswagen-app kunnen de gewenste sig-
naalsoorten worden geactiveerd.

De Volkswagen-app informeert over de succesvolle
activering van de claxon en de alarmlichten.

(o} Op myVolkswagen kunnen de meldingen in
het bereik "Waarschuwingen" worden beke-

ken.

Waarschuwingen bekijken

1. Via myVolkswagen aanmelden.

2. Onder Actuele waarschuwingen P Waarschuwingen beheren
aantippen.

De vijf laatste waarschuwingen worden weerge-
geven.

o Gebruik de mobiele onlinedienst alleen binnen
het kader van de geldende wettelijke voor-
schriften.

Klimatisering

Met deze mobiele onlinedienst kunt u voordat
u gaat rijden in de Volkswagen-app de klimati-
sering in de auto regelen.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-

dienst ook door de medegebruiker worden gebruikt.
Klimatisering activeren
1. Inde Volkswagen-app de auto kiezen.

Naast de functietoets f wordt de status van de
klimatisering weergegeven.

2. Tegel Klimatisering aantippen.

3. Doeltemperatuur instellen en de klimatisering
starten.

Als de auto bij het starten van de klimatisering
niet op een stroomvoorziening is aangesloten,
kan de klimatisering via de hoogvoltaccu wor-
den gestart.

De start van de klimatisering wordt bevestigd. <

Laden

Met deze mobiele onlinedienst kunt u bij de
laadsessie de resterende laadtijd, de actuele ac-
tieradius en de ladingstoestand van de hoogvol-
taccu via de Volkswagen-app controleren.

Bij een volledig ontladen hoogvoltaccu kan zich

bij een langere periode van stilstand diepontlading
voordoen. Dit kan onherstelbare schade aan de
hoogvoltaccu tot gevolg hebben.

o Laad de hoogvoltaccu uiterlijk na vier maanden
als de auto langere tijd niet wordt gebruikt.

@ Let op het gele controlelampje & in het digitale
instrumentenpaneel.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?

Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de medegebruiker worden gebruikt. <

Nieuws

Met deze mobiele onlinedienst kunt u nieuws-
berichten van individueel gekozen aanbieders
in het infotainmentsysteem laten weergeven.
De nieuwsberichten kunnen met behulp van de
spraakbediening worden voorgelezen.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de medegebruiker, gastgebruiker en
door de anonieme gast worden gebruikt.

O Vanaf een snelheid van 6 km/h (ca. 4 mph)
worden de nieuwsberichten om veiligheidsre-

denen nog slechts beperkt in het infotainmentsys-

teem weergegeven. <
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Online alarmsysteem

Deze mobiele onlinedienst verstuurt via het
vastgelegde communicatiekanaal een waar-
schuwing aan u als het online alarmsysteem van
de auto werd geactiveerd. U ontvangt informa-
tie wanneer het alarmsysteem werd geactiveerd
en wat er aan uw auto is geconstateerd.

Aanvullende voorwaarden

v Alarmsysteem.
v Pushberichten actief.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?

Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de medegebruiker worden gebruikt.

Werking

Bij het vergrendelen van de auto wordt automatisch
het online alarmsysteem ingeschakeld. Als er een
inbraakpoging door uw auto wordt herkend, claxon-
neert de auto maximaal 30 seconden en knippert
maximaal 5 minuten. De hoofdgebruiker ontvangt
een waarschuwing met de oorzaak en het tijdstip
van de activering.

(] In myVolkswagen kunnen de meldingen in het
ﬂ bereik "Waarschuwingen" worden bekeken.

Waarschuwingen alarmsysteem inschakelen
1. Via myVolkswagen auto kiezen.

2. & aantippen.

3. Soort waarschuwing kiezen.

Waarschuwingen van het alarmsysteem kunnen
via de Volkswagen-app of de e-mail worden
ontvangen.

Online Gracenote

Met deze mobiele onlinedienst worden muziek-
stukken tijdens het afspelen herkend en wordt
de albumcover getoond. Via de onlinetoegang
tot de database van een derde partij kunnen
albumcovers worden opgevraagd die nog niet in
het infotainmentsysteem aanwezig zijn.
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Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de medegebruiker, gastgebruiker en
door de anonieme gast worden gebruikt.

o De aanvulling van de Gracenote-database in
de auto kan alleen middels online-toegang
plaatsvinden.

Online kaartupdate

Met deze mobiele onlinedienst worden naviga-
tiegegevens regelmatig in het infotainmentsys-
teem gelipdatet en geselecteerde steden kun-
nen in een hogeresolutie-3D-stadsweergave of
als satellietkaarten worden weergegeven.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker, medegebruiker en
door de anonieme gast worden gebruikt.

Werking

Het kaartmateriaal wordt voor de Europese regio als
Over-the-Air-update geinstalleerd.

De navigatiegegevens van alle laadstations in Euro-
pa worden maandelijks gelipdatet, zonder dat hier-
voor een gekwalificeerde specialist moet worden be-
zocht.

De kaartupdate wordt automatisch gestart, zodra de
auto binnen een straal van ongeveer 75 km (ca. 47
mijl) een nieuwe regio nadert.

De update kan niet tijdens het rijden worden gein-
stalleerd, maar de installatie start als de auto is uit-
geschakeld.

Als de auto de volgende keer wordt gestart, wordt
de kaartupdate binnen enkele seconden automatisch
geinstalleerd en is beschikbaar.

Online bijzondere reisdoelen
zoeken

Met deze mobiele onlinedienst kunt u POls (bij-
zondere reisdoelen), bv. restaurants, online zoe-
ken en actuele informatie ontvangen.



Aanvullende voorwaarde

v De navigatiefunctie is geactiveerd.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de medegebruiker, gastgebruiker en
door de anonieme gast worden gebruikt.

Werking

U kunt in het infotainmentsysteem onder Navigatie
naar bijzondere reisdoelen zoeken:

— Plaats of zoekbegrip ingeven.

— Naar symbolen, bv. voor station, laadstation of
vliegveld, zoeken.

— Via spraakinvoer zoeken.

Online spraakbediening inclu-
sief ChatGPT*

Met de spraakbediening kunt u via een eigen
app in het hoofdmenu van het infotainmentsys-
teem met behulp van spraakcommando’s info-
tainment- en voertuigfuncties op natuurlijk ge-
sproken wijze bedienen en informatie opvragen.
Met de functie "Online spraakbediening" kan de
auto vele vragen beantwoorden. Pas wanneer
een vraag niet door de online spraakbediening
kan worden beantwoord, wordt de vraag ge-
anonimiseerd aan ChatGPT doorgestuurd. Daar-
mee bestaat een directe toegang tot een groei-
ende, KI-gebaseerde kennis.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de medegebruiker, gastgebruiker en
door de anonieme gast worden gebruikt.

Spraakbediening starten

1. Activatiewoord zeggen of de knop («£) op het
multifunctiestuurwiel kort indrukken.

2. Spraakcommando’s direct na het activatiewoord
geven.

Als het activatiewoord wordt gedeactiveerd, kan de
spraakassistent niet meer met het activatiewoord
worden gestart, maar alleen nog met de toets (i£)
het multifunctiestuurwiel.

op

[¢] De online spraakbediening inclusief ChatGPT is
op dit moment beschikbaar voor de volgende
talen: EN-GB, FR, DE, IT, ES.

Online spraakbediening inclusief ChatGPTAl

Online spraakbediening deactiveren

De functie kan in de instellingen in de Volkswagen-
app of in het klantendomein myVolkswagen worden
gedeactiveerd.

o De antwoorden van ChatGPT kunnen variéren,

onvolledige, onjuiste of irrelevante informatie
bevatten en inbreuk maken op de rechten van der-
den. Vertrouw daarom niet zomaar op de antwoor-
den, zonder deze aan de hand van andere informa-
tiebronnen te controleren. Zorg er daarnaast voor
dat door het gebruik of de verspreiding van de ant-
woorden, bv. op sociale media of het internet, geen
rechten van derden (met name auteursrechten of
privacyrechten) worden geschaad.

Online spraakbediening kan niet uitgevoerd worden
— De spraakbediening is in uw taal niet beschikbaar.

Stel een andere systeemtaal in het infotainment-
systeem in.
— Het juiste activatiewoord voor de in het infotain-
mentsysteem ingestelde systeemtaal uitspreken.
— Spraakbediening met het activatiewoord of de
toets op het multifunctiestuurwiel starten.

— Door een systeemfout worden spraakcommando's
niet herkend. Neem contact op met een hiervoor
gekwalificeerde specialist. Volkswagen adviseert
de Volkswagen Partner.

Online spraakbediening geeft ongeschikte antwoor-
den

— Spraakcommando opnieuw helder en duidelijk
spreken.

— Spraakcommando anders formuleren.

Online spraakbediening voert de functie niet uit
— De functie kan niet via de (online) spraakbedie-
ning worden uitgevoerd.

— De functie is niet in alle talen uitvoerbaar. Stel een
taal in het infotainmentsysteem in, die de functie
van de (online) spraakbediening ondersteunt.

— Binnen de betreffende functie uitgevoerde instel-
lingen verhinderen het inschakelen of uitvoeren.

— Spraakcommando anders formuleren.
Voorstellen voor spraakcommando's in de inge-
stelde taal vindt u in het infotainmentsysteem.

Spraakbediening en kunstmatige intelligentie (Al)

U heeft interactie met een Al als het volgende sym-
bool in het infotainmentsysteem wordt weergege-
ven:

+, Spraakbediening gebruikt kunstmatige intelli-
gentie (Al).
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[¢] Meer informatie over de mobiele onlinedienst
vindt u in het instructieboekje van uw auto
onder "Spraakbediening".

Online interieurvoorverwar-
ming

Met deze mobiele onlinedienst kunt u de interi-
eurvoorverwarming van uw benzine- of diesel-
voertuig op afstand bedienen. U kunt de active-
ring van de interieurvoorverwarming voor een
gewenste vertrektijd vastleggen. De auto is dan
op dat tijdstip op de ingestelde temperatuur
voorverwarmd.

Aanvullende voorwaarde

v Afhankelijk van de uitrusting: Interieurvoorver-
warming.

o Deze mobiele onlinedienst is niet beschikbaar
als de interieurvoorverwarming achteraf is in-
gebouwd.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?

Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de medegebruiker worden gebruikt.

Online interieurvoorverwarming instellen

o De mobiele onlinedienst "Online interieurvoor-
verwarming" is afhankelijk van de uitrusting.

De mobiele onlinedienst is niet beschikbaar als de

interieurvoorverwarming achteraf is ingebouwd.

1. Inde Volkswagen-app de online interieurvoor-
verwarming activeren.

Ter bevestiging de S-PIN ingeven.
Vertrektijden instellen.

De auto is dan op die tijdstippen op de ingestel-
de temperatuur voorverwarmd.

o De online interieurvoorverwarming is er alleen

voor benzine- en dieselvoertuigen. Bij plug-in-
hybrideauto’s met verbrandingsmotor-interieurvoor-
verwarming vindt de bediening van de interieurvoor-
verwarming via de mobiele onlinedienst "Klimatise-
ring" plaats.

10 Mobiele onlinediensten

Online verkeersinformatie

Met deze mobiele onlinedienst ontvangt u bij-
na in realtime aanwijzingen over de verkeerssi-
tuatie. Daarbij wordt bij geactiveerde dynami-
sche routegeleiding rekening gehouden met het
voorspelde verkeer, actuele wegbeperkingen en
gegevens over de reguliere piektijden op het
traject, zodat voor u zo nodig een alternatieve
route kan worden berekend.

Aanvullende voorwaarden

v De navigatiefunctie is geactiveerd.

v Infotainmentsysteem: ten minste Ready 2 Dis-
cover.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?

Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de medegebruiker, gastgebruiker en
door de anonieme gast worden gebruikt.

o Meer informatie over de mobiele onlinedienst
vindt u in het instructieboekje van uw auto
onder "Navigatie".

Online reisdoel importeren

Met deze mobiele onlinedienst kunt u in de
Volkswagen-app een route plannen en naar het
navigatiesysteem van de auto verzenden.

Aanvullende voorwaarde

v De navigatiefunctie is in de auto beschikbaar.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de medegebruiker worden gebruikt.
Route importeren

1. Inde Volkswagen-app de auto kiezen.

2. Functietoets A aantippen.

3. Via de zoekfunctie naar een reisdoel zoeken.

Een lijst met zoeksuggesties wordt weergege-
ven.

4. Zoeksuggestie aantippen.
Het reisdoel wordt op de kaart weergegeven.
5. Functietoets Route aantippen.



Startpunt en reisdoel worden weergegeven.
6. Zo nodig tussenstops invoegen.

Een samenvatting met gegevens over het start-
en eindpunt, de verwachte reistijd en de afstand
wordt weergegeven.

7. Functietoets Route verzenden aantippen.

De route wordt naar het infotainmentsysteem
van de auto verzonden.

8. Infotainmentsysteem in de auto inschakelen.
De route is geimporteerd.

Tijdens het rijden wordt de route opnieuw berekend.
Afhankelijk van het verkeer en de actuele voertuig-
positie, en tevens van de temperatuur, soort en la-
dingstoestand van de accu kunnen er afwijkingen
van de oorspronkelijke, in de app uitgevoerde plan-
ning voorkomen.

o Na een bepaald aantal geimporteerde reisdoe-
len worden steeds de oudste reisdoelen over-
schreven en zijn daardoor niet meer beschikbaar.

o Bij de route-import worden de tussenstops
geimporteerd, de daadwerkelijke route kan af-
wijken.

Pechoproep

Met deze mobiele onlinedienst kunt u met een
druk op de knop automatisch een spraakver-
binding met de Pechoproep-alarmcentrale tot
stand brengen. Daarbij worden de voertuigge-
gevens automatisch verzonden, voor zover de
privésfeerinstellingen dit toelaten.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker, medegebruiker en
door de anonieme gast worden gebruikt.

Werking

o De pechoproep is altijd mogelijk, maar pas na
de registratie kunnen voertuiggegevens auto-
matisch worden verstuurd.

Via het bedieningsveld in de dakconsole of in het in-
fotainmentsysteem via het menu Telefoon en de func-
tietoets »= wordt een pechoproep gestart.

In aanvulling op de basisfunctie pechoproep wordt
met behulp van de mobiele onlinedienst bijvoor-
beeld het chassisnummer van uw auto naar de
alarmcentrale verstuurd.

De alarmcentralemedewerker kan zo nodig hulp bie-
den zodat u het probleem zelf kunt verhelpen en zo
nodig de wegsleepdienst inschakelen.

Vanuit de alarmcentrale kan een navigatiereisdoel,
bv. een specialist, direct naar de auto worden ge-
stuurd.

o Als door de ongevalsensoren een licht onge-

val wordt herkend, kan de bestuurder via het
scherm van het infotainmentsysteem tussen een
handmatige noodoproep en een pechoproep kiezen.
Als er een overeenkomstige keuze is gemaakt, wor-
den positie- en voertuiggegevens naar een alarm-
centrale verstuurd en wordt er een spraakverbinding
tot stand gebracht.

o Meer informatie over de mobiele onlinedienst
vindt u in het instructieboekje van uw auto
onder "Pechoproep".

Parkeerplaatsen

Met deze mobiele onlinedienst kunt u parkeer-
plaatsen en parkeergarages in de omgeving van
de actuele voertuigpositie vinden en het actuele
aantal vrije plaatsen en de openingstijden en
tarieven bekijken.

Aanvullende voorwaarden

v De navigatiefunctie is geactiveerd.

v Infotainmentsysteem: ten minste Ready 2 Dis-
cover.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de medegebruiker, gastgebruiker en
door de anonieme gast worden gebruikt.

Werking

Als er informatie van parkeergarages over vrije par-
keerplaatsen, openingstijden en tarieven beschik-
baar is, wordt deze informatie in de mobiele online-
dienst weergegeven.

[¢] Informatie ter plaatse kan soms afwijken. Con-

troleer de in de mobiele onlinedienst vermelde
gegevens nog een keer direct bij de parkeerplaats of
parkeergarage.
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Parkeerpositie

Deze mobiele onlinedienst toont u de actuele
opgeslagen positie van uw auto in de Volkswa-
gen-app en navigeert u zo nodig direct daar
naartoe.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?

Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de medegebruiker worden gebruikt. <

Serviceafspraakplanning

Deze mobiele onlinedienst maakt een automa-
tische aanvraag bij uw servicepartner mogelijk
voor actieve Inspectiemeldingen én voor gese-
lecteerde servicerelevante waarschuwingslamp-
jes. Daarnaast kunt u naar servicepartners zoe-
ken en een servicepartner van uw voorkeur kie-
zen.

Aanvullende voorwaarde

v Voor het gebruik van de "Serviceafspraakplan-
ning" moeten een servicepartner van uw voor-
keur en een voorkeurscommunicatiekanaal zijn
gekozen en moet de automatische "Serviceafs-
praakplanning" zijn geactiveerd.

Serviceafspraakplanning activeren

1. Via myVolkswagen een servicepartner van uw
voorkeur kiezen.

Bij VW Connect wordt onder Service & Onderhoud de
actueel gekozen servicepartner weergegeven.

Voertuiggegevens worden automatisch aan de
servicepartner verzonden.

Als een servicerelevant waarschuwingslampje
een benodigde Inspectie aangeeft, wordt er een
afspraakaanvraag verzonden.

De auto stuurt alle relevante gegevens aan de
servicepartner van uw voorkeur.

Via het ingestelde communicatiekanaal neemt
de servicepartner contact met u op om een ser-
viceafspraak te maken.

"Serviceafspraakplanning" of automatische
"Serviceafspraakplanning" kan via myVolkswa-
gen handmatig worden gedeactiveerd.

Ho
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O Als de auto deel van een wagenpark is, kan
de mobiele onlinedienst uitsluitend door de
wagenparkbeheerder worden gebruikt.

Tankstations en laadstations

Met deze mobiele onlinedienst kunt u een over-
zicht van tankstations en laadmogelijkheden
met beschikbaarheid in de directe omgeving of
langs de actuele route laten weergeven.

Aanvullende voorwaarden

v De navigatiefunctie is geactiveerd.

v Infotainmentsysteem: ten minste Ready 2 Dis-
cover.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker, medegebruiker en
door de anonieme gast worden gebruikt.

Werking
1. In hetinfotainmentsysteem Navigatie aantippen.
2. Naar tankstation of laadstation zoeken.

De soort aandrijving van de auto wordt automa-
tisch herkend en weergegeven.

In de buurt en langs de route liggende tankstati-
ons en laadstations worden weergegeven.

Bij de tankstations en laadstations in de buurt
worden aanbieder en openingstijden weergege-
ven.

o De zoekopdracht wordt indien gewenst ook
gestart bij het onderschrijden van een vastge-
legde brandstoftankinhoud of acculadingstoestand.

o Meer informatie over de mobiele onlinedienst
vindt u in het instructieboekje van uw auto
onder "Navigatie".

Vergrendelen en ontgrendelen

Met deze mobiele onlinedienst kunt u de cen-
trale vergrendeling van de auto via de Volkswa-
gen-app op afstand aansturen en controleren.
Portieren en bagageruimte kunnen zo comfor-
tabel worden vergrendeld of ontgrendeld.



Aanvullende voorwaarde

v Volkswagen Ident-procedure vereist.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de medegebruiker worden gebruikt.
Auto ontgrendelen

1. Inde Volkswagen-app de auto kiezen.

2. Om de auto te ontgrendelen, op de overzichts-
pagina de functietoets 3 aantippen.

3. Ter bevestiging de S-PIN ingeven of een biome-
trie-vrijgavemethode instellen.

Het aanzicht wisselt weer naar de overzichtspa-
gina.

Op de onderste beeldschermrand verschijnt het
pushbericht Auto ontgrendeld.

De functietoets @ geeft aan dat de auto ont-
grendeld is.

O Om de auto te vergrendelen, dezelfde stappen
ﬂ uitvoeren.

Webradio

Met deze mobiele onlinedienst kunt u radiozen-
ders online ontvangen en podcasts streamen.
Aanvullende voorwaarde

v Infotainmentsysteem: ten minste Ready 2 Dis-
cover.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?

Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de medegebruiker, gastgebruiker en
door de anonieme gast worden gebruikt.

O Het datavolume is voor auto's voor UNECE
niet inbegrepen en kan ofwel via Cubic Tele-
com worden aangeschaft of via smartphone-tethe-
ring worden verkregen. Meer informatie over Cubic
Telecom vindt u op
https://vw.cubictelecom.com/de.

o Meer informatie over de mobiele onlinedienst
vindt u in het instructieboekje van uw auto
onder "Webradio".

Weer

Met deze mobiele onlinedienst kunt u in het
infotainmentsysteem de actuele weergegevens
voor de eigen positie, het reisdoel en voor door
u als favoriet ingestelde plaatsen laten weerge-
ven.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker, medegebruiker en
door de anonieme gast worden gebruikt.

O U kunt het actuele weer en de verwachting
voor maximaal 7 dagen aflezen of met behulp
van de spraakbediening laten voorlezen.
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