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Volkswagen AG werkt voortdurend aan de verdere
ontwikkeling van alle modellen en typen. Wĳ vragen
uw begrip voor het feit dat om deze reden wĳzigin-
gen van de leveringsomvang in de vorm, uitvoering
en techniek mogelĳk zĳn. De gegevens over leve-
ringsomvang, uiterlĳk, maten, gewichten, normen en
functies van de auto komen overeen met de stand
van de informatie op het moment van het ter perse
gaan van deze brochure. Sommige mobiele online-
diensten zĳn mogelĳk pas later leverbaar of worden
alleen in bepaalde landen aangeboden. Uw lokale
Volkswagen Partner kan u hierover informatie geven.

De afgebeelde auto is mogelĳk deels uitgerust met
meeruitvoeringen tegen meerprĳs en wordt alleen

in bepaalde markten aangeboden. Uw Volkswagen
Partner informeert u graag over landspecifieke af-
wĳkingen. Onder voorbehoud van wĳzigingen. Uit
de gegevens, afbeeldingen en beschrĳvingen in dit
instructieboekje kunnen geen aanspraken worden
afgeleid.

Nadruk, reproductie of vertaling, ook van gedeelten,
is zonder schriftelĳke toestemming van Volkswagen
AG niet toegestaan.

Volkswagen AG behoudt zich uitdrukkelĳk alle rech-
ten op grond van het auteursrecht voor. Wĳzigingen
voorbehouden.

© 2025 Volkswagen AG
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Verklaring symbolen

De pĳl geeft het einde van een onderwerp aan.

TM Het symbool betekent "Trademark" en kenmerkt een erkend, maar (nog) niet wettelĳk gere-
gistreerd merk. Het ontbreken van dit teken garandeert niet dat begrippen vr ĳmogen wor-
den gebruikt.
Het symbool markeert een geregistreerd merk. Het ontbreken van dit teken garandeert niet
dat begrippen vrĳ mogen worden gebruikt.

GEVAAR
Teksten met dit symbool wĳzen u op gevaarlĳke si-
tuaties die bĳ veronachtzaming zware verwondin-
gen of de dood zullen veroorzaken.

WAARSCHUWING
Teksten met dit symbool wĳzen u op gevaarlĳke si-
tuaties die bĳ veronachtzaming zware verwondin-
gen of de dood kunnen veroorzaken.

VOORZICHTIG
Teksten met dit symbool wĳzen u op gevaarlĳke
situaties die bĳ veronachtzaming lichte of middel-
zware verwondingen kunnen veroorzaken.

LET OP
Teksten met dit symbool wĳzen u op gevaarlĳke si-
tuaties die bĳ veronachtzaming beschadigingen aan
de auto kunnen veroorzaken.

In teksten met dit symbool staat extra infor-
matie.
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Mobiele onlinediensten

Inleiding

Met de mobiele onlinediensten kunt u via de 
Volkswagen-app, het klantportaal myVolkswa-
gen of direct in uw auto talrĳke diensten ge-
bruiken. De mobiele onlinediensten verbinden
uw auto met internet, bieden u meer comfort
en entertainment en kunnen u in geval van
nood ondersteunen.

Dit document geeft een overzicht van de noodza-
kelĳke voorwaarden om de mobiele onlinediensten
te kunnen gebruiken. Verder geeft dit document
aanwĳzingen bĳ mogelĳke belemmeringen en pro-
bleemoplossingen.

Daarnaast vindt u voor sommige mobiele on-
linediensten meer informatie in het instructie-

boekje van uw auto.

Algemene voorwaarden
Om de mobiele onlinediensten volledig te kunnen
gebruiken, moet aan de volgende voorwaarden zĳn
voldaan:

✓ Gebruikersprofiel (Volkswagen ID) is aange-
maakt.

✓ Geldig contract voor mobiele onlinediensten.

✓ Volkswagen-app.

✓ De auto heeft een hoofdgebruiker.

✓ De beschikbaarheid van de mobiele onlinedien-
sten is afhankelĳk van de privésfeerinstellingen
in uw auto. Informatie over de beschikbaarheid
van de afzonderlĳke mobiele onlinediensten
vindt u in de Volkswagen-app. Hier kunt u ook
de instellingen voor de privésfeer uitvoeren.

Meer informatie over de mobiele onlinedien-
sten en het gebruikersbeheer vindt u in het

instructieboekje van uw auto onder 'Mobiele online-
diensten'.

Geldigheidsgebied
Geldigheid
Deze beschrĳving van de dienst geldt totdat er een
nieuwe uitgave verschĳnt voor alle ID-modellen van
Volkswagen AG. Ongeacht in welke auto's de mobie-
le onlinediensten worden aangeboden en bĳ welke
portfolio de mobiele onlinediensten zĳn ingedeeld,
vindt u de beschrĳvingen van alle mobiele online-
diensten in deze beschrĳving van de dienst. Naast de
beschrĳvingen van de actuele mobiele onlinedien-
sten, kunt u ook beschrĳvingen van mobiele online-
diensten en functies vinden die op een later tĳdstip

worden geïntroduceerd of landspecifiek kunnen zĳn.
Sommige mobiele onlinediensten kunnen in landen
functioneren, hoewel dit niet zo bedoeld is.

We Connect contract of VW Connect contract
Afhankelĳk van de softwareversie van uw auto zĳn
er verschillende mobiele onlinediensten beschikbaar.
De softwareversie van uw auto vindt u in het info-
tainmentsysteem in de tegel "ID. software". Tot ID.S4.0
geldt het We Connect contract en vanaf ID.S4.0 het
VW Connect contract.

Voertuiggerelateerde mobiele online-
diensten

Softwareversie

ID.S
3.0

ID.S
3.1

ID.S
3.2

ID.S
3.5

ID.S
4.0

ID.S
4.2

ID.S
5.0

ID.S
5.2

ID.S
5.4

Vertrektĳden x x x x x x x x x
Klimatisering x x x x x x x x x
Laden x x x x x x x x x
Online personalisatie x x x x x x x x
Voertuigstatus x x x x x x x x x
Vergrendelen & ontgrendelen x x x
Voertuigstatusrapport x x x x x x x x
Pechoproep (incl. data) x x x x x x x x x
Temperatuuraanwĳzingen x x x x x x x x
Parkeerpositie x x x x x x x x x
Serviceafspraakplanning x x x x x x x x
Over-the-Air-update x x x x x x x x
Plug & Charge x x x x x x x x
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Voertuiggerelateerde mobiele online-
diensten

Softwareversie

ID.S
3.0

ID.S
3.1

ID.S
3.2

ID.S
3.5

ID.S
4.0

ID.S
4.2

ID.S
5.0

ID.S
5.2

ID.S
5.4

Laadaanwĳzingen x x x x x
Battery Care Mode x x x x x x x x
Voertuigdiagnose op afstand x
Live-aanbevelingen x x x x x x x x x

We Connect Plus contract of VW Connect Plus contract

Mobiele onlinediensten Softwareversie

ID.S
3.0

ID.S
3.1

ID.S
3.2

ID.S
3.5

ID.S
4.0

ID.S
4.2

ID.S
5.0

ID.S
5.2

ID.S
5.4

Online spraakassistent IDA incl.

ChatGPT

x x x x x

Online spraakbediening x x x x

Webradio x x x x x x x x x
Snelstart infotainmentsysteem x x x x x
Online verkeersinformatie x x x x x x x x x
Online routeberekening x x x x x x x x x
Online kaartupdate x x x x x x x x x
Online reisdoel en route importeren x x x x x x x x
Online bĳzondere reisdoelen zoeken x x x x x x x x x
Laadstations x x x x x x x x x
Parkeerplaatsen x x x x x x x x x

Informatie van derden
Sommige mobiele onlinediensten kunnen links naar
webpagina's bevatten die door derden worden be-
heerd. Volkswagen AG is geen eigenaar van de door
links bereikbare pagina's van derden en is voor de in-
houd ervan niet verantwoordelĳk. Sommige mobiele
onlinediensten bevatten externe informatie, die van
derden afkomstig is, bv. kaartweergaves. Volkswa-
gen AG is er niet voor verantwoordelĳk dat informa-
tie van andere aanbieders juist, actueel en volledig is
en de rechten van derden niet schendt.

Actualiteit
De gegevens in deze beschrĳving van de dienst ko-
men overeen met de stand van de gegevens ten

tĳde van de redactiesluiting. Door de continue ont-
wikkeling van het klantendomein myVolkswagen, de
app en de mobiele onlinediensten kunnen er afwĳ-
kingen zĳn ten opzichte van de informatie in deze
beschrĳving van de dienst. Uit de informatie in deze
beschrĳving van de dienst kunnen geen aanspraken
worden afgeleid. Deze beschrĳving van de dienst
wordt met onregelmatige tussenpozen geüpdatet.
Gebruik altĳd de actuele versie.

Gegevensbescherming

Volkswagen verzamelt, verwerkt, verstuurt en ge-
bruikt persoonsgegevens van de gebruiker met in-
achtneming van de wettelĳke richtlĳnen voor de cor-
recte werking en de levering van de mobiele online-
diensten, bv. waar de auto werd geparkeerd.

Deze informatie wordt in het klantendomein my-
Volkswagen en in de Volkswagen-app weergegeven.

Alle inzittenden moeten akkoord gaan met de ge-
activeerde mobiele onlinedienst en met de dataver-
werking die daarbĳ hoort. Als dit niet het geval is,
moet de mobiele onlinedienst, voor zover mogelĳk,
worden gedeactiveerd of moeten inzittenden van
het gebruik van de mobiele onlinediensten worden
uitgesloten. Het is de verantwoordelĳkheid van de
bestuurder om alle inzittenden om een akkoord te
vragen.

Het uitvoeren van mobiele onlinediensten via de 
Volkswagen-app kan data verbruiken en kosten met
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zich meebrengen. Als het contractueel overeengeko-
men datavolume wordt overschreden, neemt de
transmissiesnelheid af, wat vertragingen bĳ het uit-
voeren van de mobiele onlinediensten kan veroorza-
ken.

Vertrektĳden

Met deze mobiele onlinedienst kunt u individue-
le vertrektĳden, waarop de hoogvoltaccu gela-
den of de auto geklimatiseerd moet zĳn, vast-
leggen.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker worden gebruikt.

Klimatisering instellen
In totaal kunnen er 3 verschillende vertrektĳden
worden opgeslagen, waarop de auto geklimatiseerd
moet zĳn.

1. In de Volkswagen-app de auto kiezen.

2. Vertrektĳden aantippen.

3. Klimatiseringsinstellingen per vertrektĳd uitvoe-
ren, bv. de gewenste tĳd, een weekdag of een
periode.

Alle vertrektĳden met klimatisering kunnen gelĳktĳ-
dig zĳn geactiveerd.

Laden instellen

1. In het infotainmentsysteem van de auto laadlo-
caties vastleggen.

Meer informatie over de instellingen vindt u in
het instructieboekje van uw auto onder "Laadin-
stellingen".

2. In de Volkswagen-app de auto kiezen.

3. Vertrektĳden aantippen.

4. Laadlocatie toevoegen

5. Functietoets  aantippen.

6. Laadinstellingen voor de betreffende laadlocatie
uitvoeren, bv. vertrektĳden, weekdag of perio-
des.

Als de auto werd geparkeerd en niet aan de wallbox 
(AC) wordt geladen, geldt het volgende:
— Bĳ klimatisering van de auto via de ingestelde

vertrektĳd wordt de hoogvoltaccu automatisch
voorverwarmd.

— Bĳ geactiveerde voorklimatisering van de auto
wordt de hoogvoltaccu niet voorverwarmd.

Als de auto werd geparkeerd en aan de wallbox (AC)
wordt geladen, geldt het volgende:
— ID. softwareversies vóór 3.0: bĳ voorklimatisering

van de auto wordt de hoogvoltaccu niet voorver-
warmd.

— ID. softwareversie vanaf 3.0: bĳ klimatisering van
de auto via de ingestelde vertrektĳd of via de
geactiveerde voorklimatisering wordt de hoogvol-
taccu voorverwarmd.

Meer informatie over de voertuigfunctie vindt
u in het instructieboekje van uw auto onder

"Voorklimatisering programmeren" en "Vertrektĳden 
(uitgesteld laden)".

Battery Care Mode

Deze mobiele onlinedienst omvat verschillende
maatregelen om de levensduur van de hoogvol-
taccu automatisch te optimaliseren. De doella-
dingstoestand is automatisch op 80% of 90%
gezet om de accu te sparen. Deze waarde hangt
af van de omgevingstemperatuur.

Werking
In de Volkswagen-app onder  kan de doelladings-
toestand ingesteld en de "Battery Care Mode" geac-
tiveerd of gedeactiveerd worden.

Als de gekozen doelladingstoestand en de omge-
vingstemperatuur niet accusparend zĳn of er een kri-
tieke stilstandtĳd bĳ volledig geladen accu is bereikt,
worden in de Volkswagen-app pushberichten weer-
gegeven.

Bĳ gedeactiveerde "Battery Care Mode" wordt in het
infotainmentsysteem in de auto een aanwĳzing
weergegeven.

Voor het laden met een actieve vertrektĳd kan een
hogere acculaadgrens dan de aanbevolen waarde
worden gebruikt. De "Battery Care Mode" blĳft voor
andere laadsessies geactiveerd.

"Battery Care Mode" heeft geen invloed op au-
tomatische laadsessies voor geactiveerde ver-

trektĳden op vastgelegde laadlocaties. Hier gelden
de per laadlocatie uitgevoerde individuele laadin-
stellingen.

Meer informatie over de "Battery Care Mode"
vindt u in het instructieboekje van uw auto

onder "Omgang met de hoogvoltaccu".
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Voertuigdiagnose op afstand

Deze mobiele onlinedienst kunt u als hulpmid-
del in een mogelĳk geval van een storing ge-
bruiken. De mobiele onlinedienst analyseert
daarbĳ draadloos de verstuurde diagnosegege-
vens uit de auto. Door te bellen met het Cus-
tomer Interaction Centre, de pechhulpdienst
of een hiervoor gekwalificeerde specialist kunt
u informatie over de analyse krĳgen en eventu-
ele vervolgstappen bespreken.

Voertuigdiagnose op afstand starten

1. In de Volkswagen-app Voertuigstatusrapport aantip-
pen.

2. Om de diagnose te starten, menupunt Voertuigdi-
agnose op afstand aantippen.

Er kan ook een diagnoseresultaat op afstand
worden opgevraagd door te bellen met het

Customer Interaction Centre, de pechhulpdienst of
een hiervoor gekwalificeerde specialist.

Voertuigstatus

Met deze mobiele onlinedienst kunt u voertuig-
informatie, bv. de status van portieren, ruiten en
verlichting, via de Volkswagen-app in de gaten
houden.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker worden gebruikt.

Voertuiginformatie bekĳken

1. In de Volkswagen-app de auto kiezen.

Voertuiginformatie, bv. de status van de portie-
ren, ruiten of de verlichting, is te bekĳken.

Vanwege storingen in de verbinding of afge-
broken verbindingen kunnen er afwĳkingen

tussen de weergegeven app-inhoud en de voertuig-
status voorkomen. Controleer bĳ twĳfel direct in de
auto.

De weergave van de openingsstatus van de
elektrische schuifruiten achter wordt niet voor

de ID. Buzz ondersteund.

Voertuigstatusrapport

Met deze mobiele onlinedienst kunt u via my-
Volkswagen en in de Volkswagen-app waar-
schuwingsmeldingen van de auto of benodigd
onderhoud bekĳken en serviceafspraken plan-
nen. Er wordt informatie over kilometerstand of
Inspecties weergegeven.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker worden gebruikt.

Voertuigstatusrapport via myVolkswagen weerge-
ven

1. Via myVolkswagen aanmelden.

2. Auto kiezen.

3. Rapport weergeven aantippen.

Gedetailleerde informatie wordt weergegeven.

Voertuigstatusrapport via Volkswagen-app weerge-
ven

1. In de Volkswagen-app de auto kiezen.

2. Voertuigstatusrapport aantippen.

Gedetailleerde informatie wordt weergegeven.

In myVolkswagen is steeds alleen het actuele
statusrapport te zien; er is geen archief.

Klimatisering

Met deze mobiele onlinedienst kunt u voordat
u gaat rĳden in de Volkswagen-app de klimati-
sering in uw auto regelen.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker worden gebruikt.

Klimatisering activeren

1. In de Volkswagen-app de auto kiezen.

Naast de functietoets  wordt de status van de
klimatisering weergegeven.

2. Tegel Klimatisering aantippen.

3. Doeltemperatuur instellen en de klimatisering
starten.

Als de auto bĳ het starten van de klimatisering
niet op een stroomvoorziening is aangesloten,
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kan de klimatisering via de hoogvoltaccu wor-
den gestart.

De start van de klimatisering wordt bevestigd.

Meer informatie over de mobiele onlinedienst
vindt u in het instructieboekje van uw auto

onder "Voorklimatisering".

Laadaanwĳzingen

Met deze mobiele onlinedienst krĳgt u in de 
Volkswagen-app, afhankelĳk van het accuge-
bruik, het laadgedrag en de persoonlĳke privés-
feerinstellingen in de auto aanbevelingen als
pushberichten voor geoptimaliseerde laadin-
stellingen, bv. "Gebruik van de Battery Care Mo-
de".

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker worden gebruikt.

Aanvullende voorwaarde

✓ Pushberichten actief.

Werking
Als er geen instellingen voor de ladingstoestand, bv.
doelladingstoestand van de auto, zĳn gedaan, wordt
er een advies voor het gebruik van de ladingstoes-
tandinstellingen verzonden.

Als de mobiele onlinedienst "Battery Care Mode" niet
actief is, wordt er een advies ter activatie van de
mobiele onlinedienst verzonden om de volledige
functionaliteit van de laadaanwĳzingen te waarbor-
gen.

Meer informatie over de mobiele onlinedienst
vindt u in het instructieboekje van uw auto

onder "Laadaanwĳzingen".

Laden

Met deze mobiele onlinedienst kunt u de laad-
sessie direct via de Volkswagen-app starten en
stoppen. U kunt de resterende laadtĳd, de ac-
tuele actieradius en de ladingstoestand van de
hoogvoltaccu via de Volkswagen-app controle-
ren.

WAARSCHUWING
Ook bĳ een verlaagde laadstroom kan het laden
van de hoogvoltaccu bĳ een ongeschikte elektro-
technische installatie kortsluiting, een elektrische
schok, explosies en brand veroorzaken. Er bestaat
gevaar voor beschadigingen en zware of dodelĳke
verwondingen.

· Laad alleen bĳ een aansluiting die door gekwa-
lificeerd en geschoold personeel werd geïnstal-
leerd en gecontroleerd.

LET OP
Als de auto een langere periode stilstaat met een
lage ladingstoestand, is het mogelĳk dat de hoog-
voltaccu diepontladen raakt. Dit kan onherstelbare
schade aan de hoogvoltaccu tot gevolg hebben.

· Laad de hoogvoltaccu uiterlĳk na vier maanden
als de auto langere tĳd niet wordt gebruikt.

· Let op het gele controlelampje  in het digitale
instrumentenpaneel.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker worden gebruikt.

Laadsessie via de Volkswagen-app starten

1. In de Volkswagen-app de auto kiezen.

2. Functietoets Accu aantippen.

Het laadaanzicht wordt weergegeven.

3. Laadsessie starten.

Meer informatie over de mobiele onlinedienst
vindt u in het instructieboekje van uw auto

onder "Hoogvoltaccu laden".

Live-aanbevelingen

Bĳ een laag brandstofpeil of geringe resteren-
de actieradius krĳgt u met deze mobiele online-
dienst tank- en laadaanbevelingen in het info-
tainmentsysteem voor een tankstation of laad-
paal in de buurt. Door de mobiele onlinedienst
"Lokale aanbevelingen" kunt u ook positiegere-
lateerde aanbiedingen van derden uit verschil-
lende branches ontvangen.

Aanvullende voorwaarde

✓ Bevestiging van de algemene voorwaarden voor
het gebruik van de lokale aanbevelingen.
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Werking tank- en laadaanbevelingen
Tank- en laadaanbevelingen krĳgt u bĳ een laag
brandstofpeil of een geringe resterende actieradius
via een pushbericht in het infotainmentsysteem te
zien en er wordt een tankstation of laadstation in de
buurt aanbevolen. U kunt zich dan daarheen laten
navigeren of de aanbieding voor een later moment
opslaan.

Werking lokale aanbevelingen
Lokale aanbevelingen van derden kunt u gebaseerd
op de positie van uw auto ontvangen. Als er een
aanbieding van reclamepartners in de buurt van uw
auto beschikbaar is, wordt u via een pushbericht
daarop geattendeerd. Via het detailaanzicht kunt
u meer informatie over de betreffende aanbieding
bekĳken en u bĳ interesse naar de locatie van de
aanbieder laten navigeren.

Lokale aanbevelingen zĳn standaard gedeactiveerd.
Lokale aanbevelingen kunt u in de auto of via my-
Volkswagen activeren.

Een actueel overzicht van de reclamepartners
kan altĳd via de Volkswagen-website worden

bekeken.

De mobiele onlinedienst is in de volgende lan-
den beschikbaar: DE, UK, FR, IT, ES, SE, DK,

NO, FI, BE, NE, CH, LUX, AT, PL, PT.

Online kaartupdate

Met deze mobiele onlinedienst worden naviga-
tiegegevens regelmatig in het infotainmentsys-
teem geüpdatet.

Aanvullende voorwaarden

✓ De navigatiefunctie is in de auto beschikbaar.

✓ Infotainmentsysteem: ten minste Ready 2 Dis-
cover.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker en door de anonie-
me gast worden gebruikt.

Werking
Het kaartmateriaal wordt voor de Europese regio als
Over-the-Air-update geïnstalleerd.

De navigatiegegevens van alle laadstations in Euro-
pa worden maandelĳks geüpdatet, zonder dat hier-

voor een gekwalificeerde specialist moet worden be-
zocht.

De kaartupdate wordt automatisch gestart, zodra de
auto binnen een straal van ongeveer 75 km (ca. 47
mĳl) een nieuwe regio nadert.

De update kan niet tĳdens het rĳden worden geïn-
stalleerd, maar de installatie start als de auto is uit-
geschakeld.

Als de auto de volgende keer wordt gestart, wordt
de kaartupdate binnen enkele seconden automatisch
geïnstalleerd en is beschikbaar.

Online routeberekening

De "online routeberekening" houdt rekening
met de actuele verkeerssituatie en berekent
de gekozen route aan de hand van actuele ver-
keersgegevens.

Aanvullende voorwaarden

✓ De navigatiefunctie is geactiveerd.

✓ Infotainmentsysteem: ten minste Ready 2 Dis-
cover.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker en door de anonie-
me gast worden gebruikt.

Online bĳzondere reisdoelen
zoeken

Met deze mobiele onlinedienst kunt u POIs (bĳ-
zondere reisdoelen), bv. restaurants, online zoe-
ken en actuele informatie ontvangen.

Aanvullende voorwaarde

✓ De navigatiefunctie is geactiveerd.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker en door de anonie-
me gast worden gebruikt.
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Werking
U kunt in het infotainmentsysteem onder Navigatie
naar bĳzondere reisdoelen zoeken:

— Plaats of zoekbegrip ingeven.

— Naar symbolen, bv. voor station, laadstation of
vliegveld, zoeken.

— Via spraakinvoer zoeken.

Bĳ het afbreken van de onlineverbinding
wordt de zoekopdracht automatisch in de aan-

wezige navigatiegegevens voortgezet.

Online spraakassistent IDA
incl. ChatGPT

Met de spraakassistent IDA incl. ChatGPT, hier-
na spraakassistent genoemd, kunt u via een ei-
gen app in het hoofdmenu van het infotain-
mentsysteem met behulp van spraakcomman-
do’s infotainment- en voertuigfuncties op na-
tuurlĳk gesproken wĳze bedienen en informatie
opvragen. Met de functie "Spraakassistent" kan
de auto heel veel vragen beantwoorden. Pas
wanneer een vraag niet door de spraakassistent
kan worden beantwoord, wordt de vraag ge-
anonimiseerd aan ChatGPT doorgestuurd. Daar-
mee bestaat een directe toegang tot een groei-
ende, KI-gebaseerde kennis.

Aanvullende voorwaarden

✓ Een voor de spraakassistent beschikbare taal is
ingesteld: EN-US, EN-GB, DE, FR, ES, CZ, IT, NL,
PL, PT, SE, DK, NO.

✓ Infotainmentsysteem: ten minste Ready 2 Dis-
cover.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker en door de anonie-
me gast worden gebruikt.

Spraakassistent starten

1. Activatiewoord zeggen of de knop  op het
multifunctiestuurwiel kort indrukken.

2. Spraakcommando’s direct na het activatiewoord
geven.

U kunt een persoonlĳk activatiewoord via de IDA-
app in de auto vastleggen.

Als het activatiewoord in de IDA-app wordt gedeac-
tiveerd, kan de spraakassistent niet meer met het

activatiewoord worden gestart, maar uitsluitend met
de toets  op het multifunctiestuurwiel.

Afhankelĳk van de ingestelde taal in het info-
tainmentsysteem is de spraakassistent offline

of online beschikbaar.

Spraakassistent deactiveren
De functie kan in de instellingen in de Volkswagen-
app of in de privésfeerinstellingen in het infotain-
mentsysteem worden gedeactiveerd.

De antwoorden van ChatGPT kunnen variëren,
onvolledige, onjuiste of irrelevante informatie

bevatten en inbreuk maken op de rechten van der-
den. Vertrouw daarom niet zomaar op de antwoor-
den, zonder deze aan de hand van andere informa-
tiebronnen te controleren. Zorg er daarnaast voor
dat door het gebruik of de verspreiding van de ant-
woorden, bv. op sociale media of het internet, geen
rechten van derden (met name auteursrechten of
privacyrechten) worden geschaad.

Spraakassistent kan niet worden uitgevoerd

— Zorg ervoor dat aan de voorwaarden voor het ge-
bruik van de mobiele onlinedienst is voldaan. Zie
de "Voorwaarden voor het gebruik van de online-
diensten" in het instructieboekje.

— De spraakassistent is in uw taal niet beschikbaar.

Stel een andere systeemtaal in het infotainment-
systeem in.

— Het juiste activatiewoord voor de in het infotain-
mentsysteem ingestelde systeemtaal uitspreken.

— Het activatiewoord in de instellingen controleren,
zo nodig activeren en aanpassen.

— Infotainmentsysteem opnieuw starten.

Spraakassistent geeft ongeschikte antwoorden

— Spraakcommando opnieuw helder en duidelĳk
spreken.

— Spraakcommando anders formuleren.

Spraakassistent voert de functie niet uit

— De functie kan niet met de spraakassistent wor-
den uitgevoerd.

— De functie is niet in alle talen uitvoerbaar. Stel een
taal in het infotainmentsysteem in die de functie
van de spraakassistent ondersteunt → pag. 10.

— Binnen de betreffende functie uitgevoerde instel-
lingen verhinderen het inschakelen of uitvoeren.

— Spraakcommando anders formuleren.

Voorstellen voor spraakcommando's in de inge-
stelde taal vindt u in het infotainmentsysteem in
de IDA-app.
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Om de functie beter te kunnen gebruiken,
staat u het verzenden van positiegegevens

toe.

Meer informatie over de mobiele onlinedienst
vindt u in het instructieboekje van uw auto

onder "Spraakassistent".

Spraakassistent en kunstmatige intelligentie (AI)
U heeft interactie met een AI als het volgende sym-
bool in het infotainmentsysteem wordt weergege-
ven:

Spraakassistent gebruikt kunstmatige intelli-
gentie (AI).

Online spraakbediening

Met deze mobiele onlinedienst kunt u via een
eigen app in het hoofdmenu van het infotain-
mentsysteem met behulp van spraakcomman-
do’s infotainment- en voertuigfuncties op na-
tuurlĳk gesproken wĳze bedienen en informatie
opvragen.

Aanvullende voorwaarden

✓ Infotainmentsysteem: ten minste Ready 2 Dis-
cover.

✓ Er moet spraakbediening aanwezig zĳn.

✓ Er is een voor de online spraakbediening be-
schikbare taal ingesteld. De taal is afhankelĳk
van de gekozen taal van uw infotainmentsys-
teem.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker en door de anonie-
me gast worden gebruikt.

Spraakbediening starten
Het activatiewoord "Hallo ID" moet in het infotain-
mentsysteem geactiveerd zĳn. Zonder activatie kan
de online spraakbediening alleen via de toets  op
het multifunctiestuurwiel worden gebruikt.

1. Activatiewoord zeggen of de knop  op het
multifunctiestuurwiel indrukken.

Het infotainmentsysteem analyseert offline de
gesproken woorden om het activatiewoord te
herkennen.

2. Spraakcommando’s direct na het activatiewoord
geven.

De online spraakbediening is op dit moment
voor de volgende talen beschikbaar: DE, EN-

GB, EN-US, FR, ES, CZ, IT, NL, PL, PT, SE, DK, NO.

De taal waarin u met de spraakbediening kunt
interacteren, is afhankelĳk van de gekozen taal

van uw infotainmentsysteem.

Meer informatie over de mobiele onlinedienst
vindt u in het instructieboekje van uw auto

onder "Spraakbediening".

Spraakbediening en kunstmatige intelligentie (AI)
U heeft interactie met een AI als het volgende sym-
bool in het infotainmentsysteem wordt weergege-
ven:

Spraakbediening gebruikt kunstmatige intelli-
gentie (AI).

Online verkeersinformatie

Met deze mobiele onlinedienst ontvangt u bĳna
in realtime aanwĳzingen over de verkeerssitua-
tie. Zo wordt tĳdig voor verkeersopstoppingen
gewaarschuwd en kunnen files worden omzeild.

Aanvullende voorwaarden

✓ De navigatiefunctie is geactiveerd.

✓ Infotainmentsysteem: ten minste Ready 2 Dis-
cover.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker en door de anonie-
me gast worden gebruikt.

Meer informatie over de mobiele onlinedienst
vindt u in het instructieboekje van uw auto

onder "Navigatie".

Online reisdoel en route im-
porteren

Met deze mobiele onlinedienst kunt u in de 
Volkswagen-app een route plannen en naar het
navigatiesysteem van de auto verzenden.
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Aanvullende voorwaarden

✓ De navigatiefunctie is in de auto beschikbaar.

✓ Infotainmentsysteem: ten minste Ready 2 Dis-
cover.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker worden gebruikt.

Route importeren

1. In de Volkswagen-app de auto kiezen.

2. Functietoets  aantippen.

3. Via de zoekfunctie naar een reisdoel zoeken.

Een lĳst met zoeksuggesties wordt weergege-
ven.

4. Zoeksuggestie aantippen.

Het reisdoel wordt op de kaart weergegeven.

5. Functietoets Route aantippen.

Startpunt en reisdoel worden weergegeven.

6. Zo nodig tussenstops invoegen.

Een samenvatting met gegevens over het start-
en eindpunt, de verwachte reistĳd en de afstand
wordt weergegeven.

7. Functietoets Route verzenden aantippen.

De route wordt naar het infotainmentsysteem
van de auto verzonden.

8. Infotainmentsysteem in de auto inschakelen.

De route is geïmporteerd.

Tĳdens het rĳden wordt de route opnieuw berekend.
Afhankelĳk van het verkeer en de actuele voertuig-
positie, en tevens van de temperatuur, soort en la-
dingstoestand van de accu kunnen er afwĳkingen
van de oorspronkelĳke, in de app uitgevoerde plan-
ning voorkomen.

De verzonden route kan maximaal 10 tussen-
stops en maximaal 10 laadpunten bevatten.

Tĳdens het rĳden kunnen er nieuwe reisdoelen
en routes worden ontvangen.

Pechoproep (incl. data)

Met deze mobiele onlinedienst kunt u met een
druk op de knop automatisch een spraakver-
binding met de Pechoproep-alarmcentrale tot
stand brengen. Daarbĳ worden de voertuigge-
gevens automatisch verzonden, voor zover de
privésfeerinstellingen dit toelaten.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker en door de anonie-
me gast worden gebruikt.

Werking
De functie "Pechoproep" kan zowel online als offline
worden gebruikt. In de offlinemodus wordt er echter
enkel een spraakoproep verstuurd. Er vindt geen da-
taoverdracht plaats.

Als u de functie offline wilt gebruiken, moet aan een
van de volgende voorwaarden zĳn voldaan:
— Geen contract voor het gebruik van de mobiele

onlinediensten.

— De privésfeerinstelling is offline.

— De mobiele onlinedienst is gedeactiveerd.

Gegevens worden dan echter niet automatisch
vanuit de auto naar het callcenter verzonden.

Via het bedieningsveld in de dakconsole of in het in-
fotainmentsysteem in het menu Telefoon via de func-
tietoets  van het infotainmentsysteem wordt een
pechoproep gestart.

Bĳ een geregistreerde hoofdgebruiker.
— Er wordt een verbinding met de alarmcentrale tot

stand gebracht en voertuigstatus- en positiege-
gevens worden verzonden.

— De alarmcentrale communiceert met u in de taal
van het land van de hoofdgebruiker, zo nodig
worden andere relevante voertuiggegevens auto-
matisch verstuurd.

De alarmcentralemedewerker kan zo nodig hulp bie-
den zodat u het probleem zelf kunt verhelpen en zo
nodig de wegsleepdienst inschakelen.

Vanuit de alarmcentrale kan een navigatiereisdoel,
bv. een specialist, direct naar de auto worden ge-
stuurd.

U kunt de pechoproep ook via de spraakassis-
tent of de spraakbediening activeren. Als de

spraakassistent in de instellingen is geactiveerd, her-
kent deze het activatiewoord "Hallo ID." en ook "Hal-
lo IDA".
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De pechoproep is altĳd mogelĳk, maar pas na
de registratie kunnen voertuiggegevens auto-

matisch worden verstuurd.

Meer informatie over de mobiele onlinedienst
vindt u in het instructieboekje van uw auto

onder "Pechoproep".

Parkeerplaatsen

Met deze mobiele onlinedienst kunt u parkeer-
plaatsen en parkeergarages in de omgeving van
de actuele voertuigpositie vinden en het actuele
aantal vrĳe plaatsen en de openingstĳden en
tarieven bekĳken.

Aanvullende voorwaarden

✓ De navigatiefunctie is geactiveerd.

✓ Infotainmentsysteem: ten minste Ready 2 Dis-
cover.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker en door de anonie-
me gast worden gebruikt.

Werking
Als er informatie van parkeergarages over vrĳe par-
keerplaatsen, openingstĳden en tarieven beschik-
baar is, wordt deze informatie in de mobiele online-
dienst weergegeven.

Informatie ter plaatse kan soms afwĳken. Con-
troleer de in de mobiele onlinedienst vermelde

gegevens nog een keer direct bĳ de parkeerplaats of
parkeergarage.

De toegang tot de parkeerplaatszoekfunctie is
ook tĳdens een lopende routegeleiding moge-

lĳk.

Parkeerpositie

Deze mobiele onlinedienst toont u de laatst ver-
zonden positie van uw auto in de Volkswagen-
app en navigeert u zo nodig direct daar naartoe.

Parkeerpositie vinden

1. In de Volkswagen-app de functietoets  aan-
tippen.

De navigatiekaart met de huidige positie van uw
auto wordt weergegeven.

Het adres van de positie van de auto en de af-
stand tot de eigen positie worden getoond.

De positie van de auto kan met andere perso-
nen via de Volkswagen-app worden gedeeld.

Er worden pas gegevens verzonden zodra de
auto is geparkeerd.

Online personalisatie

Met deze mobiele onlinedienst kunnen per-
soonlĳke instellingen, bv. instelling van de spie-
gels, in het gebruikersaccount worden opgesla-
gen en bĳ aanmelding of keuze van het gebrui-
kersaccount in de auto worden geactiveerd.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker worden gebruikt.

De mobiele onlinedienst "Online personalisa-
tie" is afhankelĳk van de uitrusting.

Werking
De persoonlĳke instellingen van de bestuurder kun-
nen lokaal in de auto worden opgeslagen. Na de
aanmelding of keuze van het Volkswagen ID-gebrui-
kersaccount worden de instellingen automatisch ge-
laden en geactiveerd. Na eenmalig aanmelden als
gastgebruiker kunnen bv. familieleden en andere ge-
bruikers van de auto de rit met uw instellingen star-
ten.

Bĳ een gebruikerswissel in de auto wĳzigen automa-
tisch de gepersonaliseerde instellingen. De instellin-
gen worden geactiveerd, die de betreffende gebrui-
ker bĳ de laatste rit had gekozen.

Sommige persoonlĳke instellingen worden boven-
dien online opgeslagen en kunnen met het Volkswa-
gen ID naar andere voertuigen worden overgezet.

De gebruikersspecifieke gegevens, bv. profiel-
naam of S-PIN, kunnen uitsluitend via de

Volkswagen-app en via myVolkswagen worden ge-
wĳzigd.

Meer informatie over de mobiele onlinedienst
vindt u in het instructieboekje van uw auto

onder "Mobiele onlinediensten".
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Plug & Charge

Met deze mobiele onlinedienst kunt u, zodra de
laadstekker is ingestoken, de hoogvoltaccu aan
een geschikte wallbox of openbaar laadstation
laden. Een handmatige vrĳgave om de kosten af
te rekenen is niet noodzakelĳk.

Aanvullende voorwaarden

✓ Voor Plug & Charge geschikt laadstation van een
laadstationexploitant volgens ISO 15118.

✓ Er is een laadstroomcontract met de Volkswa-
gen-app in de auto geïnstalleerd.

✓ Vóór het laden is het zenden van positiegege-
vens in het infotainmentsysteem toegestaan.

✓ Plug & Charge is in het infotainmentsysteem in-
geschakeld.

De mobiele onlinedienst is afhankelĳk van het
land en de uitrusting.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker en door de anonie-
me gast worden gebruikt.

Werking
De hoofdgebruiker kan de mobiele onlinedienst in de
auto in- en uitschakelen. Een gastgebruiker kan de
mobiele onlinedienst alleen uitschakelen.

De hoofdgebruiker draagt alle laadkosten die in het
kader van het gebruik van "Plug & Charge" ontstaan,
zelfs als deze door andere gebruikers worden ge-
maakt.

Als de auto deel van een wagenpark is, draagt
de wagenparkbeheerder mogelĳk de laadkos-

ten.

Meer informatie over de installatie en activatie
van "Plug & Charge" en van mobiele online-

diensten vindt u onder "Mobiele onlinediensten" in
het instructieboekje van uw auto.

Snelstart infotainmentsys-
teem

Met deze mobiele onlinedienst kunt u bĳ het
begin van de rit direct gebruik maken van een
volledig gebruiksklaar infotainmentsysteem.
U kunt het infotainmentsysteem via de Volks-
wagen-app starten. Vanaf ID. software 4.0 is de
mobiele onlinedienst "automatische snelstart
infotainmentsysteem" beschikbaar.

Aanvullende voorwaarden

✓ Pushberichten actief.

✓ Geoptimaliseerd accugebruik actief.

✓ Akkoordverklaring met gegevensverzameling
voor het aanmaken van gebruiksroutines voor
de mobiele onlinedienst "Automatische snelstart
infotainmentsysteem".

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker en door de anonie-
me gast worden gebruikt.

Werking "Snelstart infotainmentsysteem"
Het infotainmentsysteem start al kort voor de ver-
wachte vertrektĳd.

De volgende instellingen zĳn daartoe in de Volkswa-
gen-app uitgevoerd:
— Timer voor het klimatiseren.

— Klimatisering van de auto is gestart of een laadti-
mer is ingesteld.

Werking "Automatische snelstart infotainmentsys-
teem"

Vanaf ID. software 4.0:
— Als de mobiele onlinedienst ook in de Volkswa-

gen-app is geactiveerd, kan het infotainmentsys-
teem automatisch voor het begin van de rit star-
ten.

Vanaf ID. software 4.0 kunt u op het scherm
kiezen, welke van de beide functies u wilt ge-

bruiken, "Snelstart Infotainmentsysteem" of "Auto-
matische snelstart infotainmentsysteem".

De mobiele onlinedienst kan via de Volkswa-
gen-app of in de auto worden gedeactiveerd

door naar de offlinemodus te wisselen.
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Serviceafspraakplanning

Deze mobiele onlinedienst maakt een automa-
tische aanvraag bĳ uw servicepartner mogelĳk
voor actieve Inspectiemeldingen én voor gese-
lecteerde servicerelevante waarschuwingslamp-
jes. Daarnaast kunt u naar servicepartners zoe-
ken en een servicepartner van uw voorkeur kie-
zen.

Aanvullende voorwaarde

✓ Voor het gebruik van de "Serviceafspraakplan-
ning" moeten een servicepartner van uw voor-
keur en een voorkeurscommunicatiekanaal zĳn
gekozen en moet de automatische "Serviceafs-
praakplanning" zĳn geactiveerd.

Servicepartner kiezen
De "Serviceafspraakplanning" kan zowel via my-
Volkswagen als via de Volkswagen-app worden ge-
activeerd.

Zoeken via de Volkswagen-app:
1. Auto kiezen en Servicepartner aantippen.

Er wordt een zoekveld weergegeven.

Via een kaart- en lĳstweergave worden alle ser-
vicepartners in de omgeving volgens een vast-
gelegde radius getoond.

2. Gewenste servicepartner aantippen.

Alle informatie over de servicepartner, bv. adres
of openingstĳden, wordt getoond. Er kan direct
een contact tot stand worden gebracht.

Met de keuze van de servicepartner wordt
de mobiele onlinedienst automatisch geacti-

veerd.

Als de auto deel van een wagenpark is, kan
de mobiele onlinedienst uitsluitend door de

wagenparkbeheerder worden gebruikt.

Laadstations

Met deze mobiele onlinedienst kunt u laadstati-
ons met openingstĳden en beschikbaarheid in
uw directe omgeving of langs de actuele route
laten weergeven.

Aanvullende voorwaarden

✓ De navigatiefunctie is geactiveerd.

✓ Infotainmentsysteem: ten minste Ready 2 Dis-
cover.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker en door de anonie-
me gast worden gebruikt.

Laadstation zoeken

1. In het infotainmentsysteem Navigatie aantippen.

2. Naar laadstation zoeken of de functietoets 
aantippen.

In de buurt en langs de route liggende laadstati-
ons worden weergegeven.

Bĳ de laadstations worden beschikbaarheids-
status, openingstĳden, laadsnelheid en stroom-
soort weergegeven.

De zoekopdracht wordt indien gewenst ook
gestart bĳ het onderschrĳden van een vastge-

legde acculadingstoestand.

Meer informatie over de mobiele onlinedienst
vindt u in het instructieboekje van uw auto

onder "Laadstation".

Temperatuuraanwĳzingen

Lage temperaturen kunnen het vermogen van
de accu beïnvloeden. Met deze mobiele online-
dienst ontvangt u, afhankelĳk van de weersver-
wachting voor de voertuigpositie en de ladings-
toestand van de accu, via de Volkswagen-app
een advies over het voorverwarmen of laden
van de hoogvoltaccu.

Aanvullende voorwaarde

✓ Pushberichten geactiveerd.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker worden gebruikt.

Werking
Als op de huidige voertuigpositie vanwege de la-
dingstoestand en de weersverwachting beperkingen
wegens kou worden verwacht, roept een pushbe-
richt u ertoe op, een vertrektĳd in te stellen of de
auto te laden.
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Als de ladingstoestand ≤ 20% bedraagt, wordt
de conditionering van de hoogvoltaccu niet geac-
tiveerd. De auto moet eerst met een laadstation
verbonden en het laden gestart worden. Daarnaast
wordt geadviseerd, een vertrektĳd in te stellen.

Zo wordt de accu tĳdig voorverwarmd en is daarmee
op het gebruik bĳ lage buitentemperaturen voorbe-
reid.

De temperatuuraanwĳzingen worden verzon-
den, wanneer de buitentemperatuur onder

0 °C (32 °F) zakt.

Vergrendelen en ontgrendelen

Met deze mobiele onlinedienst kunt u de cen-
trale vergrendeling van de auto via de Volkswa-
gen-app op afstand aansturen en controleren.
Portieren en bagageruimte kunnen zo comfor-
tabel worden vergrendeld of ontgrendeld.

Aanvullende voorwaarde

✓ Volkswagen Ident-procedure vereist.

Meer informatie over de Volkswagen Ident-pro-
cedure vindt u onder "Volkswagen Ident-proce-
dure uitvoeren" in het instructieboekjes van uw
auto.

Auto ontgrendelen

1. In de Volkswagen-app de auto kiezen.

2. Om de auto te ontgrendelen, op de overzichts-
pagina de functietoets  aantippen.

3. Ter bevestiging de S-PIN ingeven of een biome-
trie-vrĳgavemethode instellen.

Het aanzicht wisselt naar de overzichtspagina.

Op de onderste beeldschermrand verschĳnt het
pushbericht Auto ontgrendeld.

De functietoets  geeft aan dat de auto ont-
grendeld is.

Om de auto te vergrendelen, dezelfde stappen
uitvoeren.

Webradio (incl. datavolume)

Met deze mobiele onlinedienst kunt u radiozen-
ders online ontvangen en podcasts streamen.
Het datavolume is inbegrepen.

Wie kan de mobiele onlinedienst gebruiken?
Behalve de hoofdgebruiker kan de mobiele online-
dienst ook door de gastgebruiker en door de anonie-
me gast worden gebruikt.

De functie van de webradio is in sommige lan-
den afhankelĳk van de privésfeerinstellingen

in de auto.

Meer informatie over de mobiele onlinedienst
vindt u in het instructieboekje van uw auto

onder "Webradio".
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