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











 

 

 €

 

 



 

 

 

 

 

 



€

    

€ € €  

€€€

€















€





U koopt meer dan een auto 
De kwaliteit die Volkswagen nastreeft vindt u niet alleen terug in de auto’s. Maar ook bij onze dealers. 
U zult bij uw Volkswagen-dealer ontdekken dat ‘service’ een breed begrip is. Daarom gaat de service 
van de Volkswagen-dealer verder dan u misschien gewend bent. Maar had u van Volkswagen anders 
verwacht? Leest u even mee… 

Altijd een vertrouwd adres 
Meer dan 200 dealers die kwaliteit en service hoog in het vaandel hebben staan. Onderhoud en 
reparatie worden verricht met speciaal Volkswagen-gereedschap, uitgevoerd door goed opgeleide 
vakmensen. 

Garantie 
3 jaar op lak, 12 jaar op carrosserie. 2 jaar technische fabrieksgarantie. 2 jaar garantie op 
uitgevoerde werkzaamheden en vervangen van onderdelen. 

Mobiliteitsgarantie 
Laat uw Volkswagen het een keer afweten? U blijft mobiel met de Volkswagen Mobiliteitsgarantie. 
Gratis vervangend vervoer of hotelovernachting indien reparatie niet direct mogelijk is, en 24 uur per 
dag een gratis telefoonnummer: VW SERVICE (0800-555 7000). Een Volkswagen-leven lang, mits 
voorgeschreven onderhoud en reparatie bij de Volkswagen-dealer zijn uitgevoerd. 

Express Service 
Snel geholpen, zonder afspraak. Voor onverwachte kleine ongemakken. U komt langs, hoort wat de 
reparatie kost en wordt direct geholpen.
 
Pakket Prijzen Systeem 
Vooraf krijgt u een gespecifi ceerde offerte. De factuur zal nooit hoger uitvallen dan de offerte. U 
wordt gebeld bij extra onverwachte werkzaamheden. 

Lakinspectie 
Op uw Volkswagen heeft u een lakgarantie van 3 jaar. Wanneer deze garantie bijna verstreken is, 
bent u uitgenodigd voor een gratis lakinspectie bij uw Volkswagen-dealer. 

Sleutel Service 
De Volkswagen sleutel bevat een automatische wegrijblokkering. Aan de sleutel is een persoonlijk 
nummer verbonden. Bij verlies wordt er binnen ca. 24 uur een set nieuwe sleutels geregeld. 

Ruiten Service 
De ruiten vormen een essentieel onderdeel van de beschermende kooiconstructie van uw Volkswagen.
Is uw ruit kapot, bel dan het gratis nummer: VW SERVICE (0800-555 7000). U krijgt in de meeste 
gevallen € 65,00 korting op uw eigen risico bij het vervangen van een voor- of achterruit. 

Schade Herstel 
Schadeherstel is werk voor specialisten waarvoor u dus bij uw Volkswagen-dealer moet zijn, u heeft 
dan de zekerheid van vakkundig uitgevoerd schadeherstel. Uw Volkswagen voldoet na reparatie weer 
voor de volle 100% aan de strenge fabrieksspecifi caties. 

Vervangend Vervoer 
De zekerheid van mobiliteit bij onderhoud of reparatie. Op verzoek krijgt u een vervangende auto 
mee, tegen een vriendelijk tarief. 

Wilt u meer weten over één van de hier genoemde diensten, dan bent u bij uw Volkswagen-dealer 
van harte welkom voor meer informatie. Bovendien worden onze services uitgebreid toegelicht in 
diverse specifi eke klantenfolders. 

De vermelde gegevens omtrent leveringsmogelijkheden, uitvoeringsdetails, vermogens, maten, 
gewichten en brandstofverbruik hebben betrekking op gegevens, zoals deze op het moment van druk 
bekend zijn. Deze kunnen zich per type wijzigen. Uw Volkswagen-dealer informeert u hier graag over. 

Wijzigingen voorbehouden 

www.volkswagen.nl 
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